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Customer Service Award for Auckland Travel 
Consultant 

An Auckland travel consultant has been rewarded for her caring treatment of a 
client – winning a national customer service award. 

The Team Leader at Flight Centre West City in Henderson, Emma Hollick, was 
nominated for an MYOB Awesome Service Award by customer Gary Pynenburg.

Mr Pynenburg says the help Ms Hollick provided his family after the sudden death 
of his sister overseas was hugely appreciated.

“We needed to get four people to Australia the next day ­ we needed internal 
Australian flights, rental car, insurance for elderly parent’s accommodation and a 
Visa. Emma quickly provided us with everything that we asked for, and then some, 
working very late to get our arrangements together.” 

Mr Pynenburg realised the extent of Ms Hollick’s thoughtfulness when they arrived 
in Australia. 

“She had the forethought to arrange wheelchair assistance at all the airports, 
which was something that we had not  even considered, but which proved indispensable.” 

Mr Pynenburg says Ms Hollick’s calmness,  knowledge and attitude made a difficult time almost pleasant, and says nominating her for an 
MYOB Awesome Service Award was a chance to say thanks to her. “It’s really important to acknowledge people when people in business go 
out of their way to help you.”  

Meanwhile Ms Hollick says she is delighted with the accolade. “Having been in the same situation myself I know how difficult it can be.” She 
says the help she provided was “just part of my job – and the right thing to do.” 

The Flight Centre New Zealand managing director, Rick Hamilton, is also delighted at her award win. He says the company prides itself on 
its service “and are proud of consultants like Emma who look after clients like they are family.”   

Any Kiwi in business can be nominated by customers impressed by the service they get. Auckland Chamber of Commerce chief executive, 
Michael Barnett, judges the nominations on behalf of all Chambers in  New Zealand.

The MYOB Awesome Service Awards are supported by MYOB, Customer service training initiative “KiaOraMai,” Newstalk ZB, Fairfax Media, 
Michael Hill International, and Hewlett Packard and APN Outdoor. 
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Customer Service Award for Auckland Travel 
Consultant 

An Auckland travel consultant has been rewarded for her caring treatment of a 
client – winning a national customer service award. 

The Team Leader at Flight Centre West City in Henderson, Emma Hollick, was 
nominated for an MYOB Awesome Service Award by customer Gary Pynenburg.

Mr Pynenburg says the help Ms Hollick provided his family after the sudden death 
of his sister overseas was hugely appreciated.

“We needed to get four people to Australia the next day ­ we needed internal 
Australian flights, rental car, insurance for elderly parent’s accommodation and a 
Visa. Emma quickly provided us with everything that we asked for, and then some, 
working very late to get our arrangements together.” 

Mr Pynenburg realised the extent of Ms Hollick’s thoughtfulness when they arrived 
in Australia. 

“She had the forethought to arrange wheelchair assistance at all the airports, 
which was something that we had not  even considered, but which proved indispensable.” 

Mr Pynenburg says Ms Hollick’s calmness,  knowledge and attitude made a difficult time almost pleasant, and says nominating her for an 
MYOB Awesome Service Award was a chance to say thanks to her. “It’s really important to acknowledge people when people in business go 
out of their way to help you.”  

Meanwhile Ms Hollick says she is delighted with the accolade. “Having been in the same situation myself I know how difficult it can be.” She 
says the help she provided was “just part of my job – and the right thing to do.” 

The Flight Centre New Zealand managing director, Rick Hamilton, is also delighted at her award win. He says the company prides itself on 
its service “and are proud of consultants like Emma who look after clients like they are family.”   

Any Kiwi in business can be nominated by customers impressed by the service they get. Auckland Chamber of Commerce chief executive, 
Michael Barnett, judges the nominations on behalf of all Chambers in  New Zealand.

The MYOB Awesome Service Awards are supported by MYOB, Customer service training initiative “KiaOraMai,” Newstalk ZB, Fairfax Media, 
Michael Hill International, and Hewlett Packard and APN Outdoor. 

 

  

 

Share

                               

Most Viewed Stories

1. British High Commission 
and New Zealand Post 
launch new British 
passport service   

2. Cost of swine flu to 
industry new topic at 
conference: WTTC  

3. BA guarantee flights, 
rivals capitalise on 
industrial troubles  

4. EU approval of Oneworld 
transatlantic alliance 
"shameful": Branson  

5. Cargo cartel settlement: 
Air France to pay US$87 
million  

Advertise with us | Contact Us | Site map | Privacy | Suggest this site | Add to Google toolbar | etbnz on Twitter 
 

Copyright © Agents Support Systems Pty Ltd 2001­2010   

FOR YOU 

OTHER NEWS 

TIMEOUT 

FEATURES 

TRAVEL TOOLS 

INTERACT 

MARKET PLACE

OUR WEBSITES 

Agent Incentives  

Awards 

Business Tips  

Industry Deals 

Employment 

People on the Move 

Update my profile 

eTB Video 

Airport  

Destination 

Finance 

Insurance 

Industry Insights 

MICE 

Tourist Attraction 

Travel Business 

Competition  

Horoscope 

Humour 

Industry Calendar 

Photo Gallery 

What’s On  

eTB On Location  

Airlines 

Cruises 

Destinations 

Hotels 

Tours 

Destination Guide  

Phone & Website 
Directory 

Comments to Editor  

Contact Us 

Subscribe 

Suggest this site 

Travel Forum 

Email Distribution  

Website Design 

e­Travel Blackboard 
Australian edition  

e­Travel Blackboard 
Asia edition 
Travel Now 

Travel Press 

Agents Support 
Marketing Services 

eTB MICE 

http://www.etravelblackboard.co.nz/article.asp?id=71169&nav=117
http://www.etravelblackboard.co.nz/article.asp?id=71171&nav=117
http://www.etravelblackboard.co.nz/article.asp?id=71170&nav=117
http://www.etravelblackboard.co.nz/advertisewithus.asp
http://www.etravelblackboard.co.nz/company.asp?CID=275
http://www.etravelblackboard.co.nz/indexf.asp?frameid=sitemap.htm
http://www.etravelblackboard.co.nz/article.asp?id=71175#
http://www.etravelblackboard.co.nz/indexf.asp?frameid=suggestsite.htm
http://toolbar.google.com/buttons/add?url=http://www.etravelblackboard.co.nz/etbbutton.xml
http://www.etravelblackboard.co.nz/

